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Postup pro vyrizovani a reseni stiznosti

1. Oblast ¢innosti, na které Ize podat stiznost nebo reklamaci
Podani Ize uplatnit na v§echny procesy a ¢innosti, které spolecnost ASCO s.r.o.,
se sidlem Cechova 551, 29301 Mlada Boleslav, IC: 61675164 (dale jen
»~Spolecnost’) realizuje a je za né zodpovédna.

2. Podani stiznosti

Zakaznik muze podat stiznost:

- Pisemné na kontaktni adresu centraly spolecnosti ASCO s.r.o., Na Svahu
1090, 29306 Kosmonosy. Stiznost mize poslat postou nebo podat pfimo na
uvedené adrese.

- Elektronicky na e-mail asco@asco.cz

Kazdé podani musi obsahovat informace o zalezZitosti, které se tyka, jeji Casové
uréeni a pokud je to mozné, objektivni dikazy tykajici se jeji podstaty. Dale pak
adresu a kontaktni informace osoby, ktera stiznost, odvolani ¢i reklamaci podava.
Anonymni podani se nevyrizuji — pouze se eviduji.

3. Prijeti a vyrizeni stiznosti
StiZznost je po doruceni pfedana na sekretariat firmy, kde se zajisti zaevidovani a
pfedani odpovédnému pracovnikovi pro feseni stiznosti uvnitf Spolec¢nosti.
StiZnosti jsou vyfizovany v pofadi dle jejich prijeti Spole¢nosti.
Lhdta pro vyrizeni je 30 pracovnich dnt od prijeti stiznosti Spole¢nosti. V pripadé,
Ze ze zavaznych divodu nelze vyridit stiznost do této Ihaty, je zakaznik o této
skutecnosti pisemné informovan.
Spolec¢nost si vyhrazuje pravo vyzadat od zakaznika doplnéni stiznosti tak, aby
bylo umoznéno jeji uspésné vyresSeni. V takovém pripadé je pozastavena Ihita k
vyfizeni stiznosti do doby doruceni doplriujicich udaji zakaznikem na centralu
Spolecnosti. Pokud v8ak zakaznik do 10 pracovnich dnu nedoruci na centralu
Spolecnosti doplriujici udaje ke stiznosti vyzadané Spolecnosti, stiznost se
zamita pro nekomplexnost.

4. Informovani o vysledku reseni stiznosti
Zakaznik je ve vySe uvedené Ihuté 30 pracovnich dnt od prijeti stiznosti
vyrozumeén o vysledku feSeni stiznosti, a to pisemné formou na adresu uvedenou
v jim zaslané stiznosti nebo e-mailem. Rozhodujici datum je datum odeslani.

5. Odvolani
V pripadech, kdy podavatel neni spokojen s vysledkem prvoinstancniho reSeni
nebo postupem Setreni, muze podat proti vysledku odvolani. Druhou instanci je
vedeni Spolec¢nosti. Druha instance muze zménit rozhodnuti prvni instance. Pro
Setfeni v druhé instanci plati stejné terminy jako pro prvoinstancni fizeni.
VesSkera korespondence mezi spole¢nosti a podavatelem je vedena pouze
pisemné (postou, e-mailem) z duvodu sledovatelnosti a dolozZitelnosti
realizovanych krokda.




